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NUHdopMmaumoHHa cuctema Easy8

Easy8 e rbBkaBa, MOlLHa, yeb 6a3vpaHa cucTeMa 3a ynpas/ieHne Ha npoekTu. Cuctemata e npunoxuMa
3@ YMNpaB/IEHNETO, KAKTO HA rOMEMU W C/IOXKHM MPOEKTM 33 KOPrOpPaTUBHUSI CEKTOP C MHOro
B3aMMOCBbP3aHM 3a4a4M U MHOrO6POMHN NPOEKTHU EKWUMKM, TaKa U Ha MO-ManKu NMpoeKTU.

MnaH C EOO/] e oTopuaMpaH napTHLOP Ha Easy8.

Cneuvanuctute Ha Mnad C EOO/J ocurypsiBaT KOMMAEKCHa ycnyra 3a BHeapsiBaHe Ha MHMOpMauUMoHHaTa
cucteMa Easy8 — HacTpolika, 06yyeHne, KakTo U noaapbkka U MHCTaIMpaHe, NepMoanyHM 06HOBSBaHMS C
HOBWTE BEPCUM NMpW M36paH OT KIMEHT BapnaHT CbpPBbPHA MHCTanauus.

CucteMaTa e MHOroesnyHa, noaabpxar ce 21 e3nka, OCUrypeHa € Mb/iHa JIoKan3aums Ha 6barapcku esuk.

Monsu n edpekTn oT BHEApPsIBaHe Ha cucteMmaTa Easy8

e YnecHeHo NnaHupaHe, KOHTPOJ U yNpaBfieHne Ha AENHOCTUTE, CPOKOBETE, PECYPCUTE Ha
NPOEKTUTE, U3MbJIHABAHWU OT OpraHu3aumsTa.

e Bb3MOXHOCT 3a ynpaBneHue Ha NPOEKTUTE, KAKTO MO KIacUYecKkUTe METOAM, Taka 1 no
HoBuTe Agile MeToaunkn. CbBMECTUM C Hall-AobpUTE METOAONOMMM 3a YNpaB/ieHUe Ha
npoekTn Ha International Project Management Association n Project Management Institute.

e [TbAHA NPOCNEANMOCT Ha U3MbIHEHUETO HA OTAESTHUTE MPOEKTHU eTanu, 3aZiauu,
AECTBMATA Ha YNEHOBETE Ha NPOEKTHUTE eknnu. ToBa e 0CO6EHO LIEHHO 3a
opraHusauunTe, cepTUdUUMpPaHN No CTaHAAPTUTE 3a YNpaBieHUe Ha NPOeKTH U
OCUrypsiIBaHE Ha KauyecCTBOTO, C OTFOBOPHO OTHOLLEHWE KbM KJIMEHTUTE M KAa4YeCTBOTO Ha
NpeaocTaBeHNUTe CTOKM U YCIyTu.

. ECbEKTMBeH aHanu3 1 ynpaeJjieHNne Ha HaTOBapeHOCTTa Ha OTAENIHUTE YJIEHOBE Ha
NPOEKTHUTE EKNUMU OT CTPaHa Ha PbKOBOACTBOTO.

e EdekTVBHO ynpaBneHne Ha pUCKOBETE NpY U3MbJIHEHUE Ha NMPOEKTUTE.

e [logobpeHn B3anMMOOTHOLLEHMS C KIUeHTUTe Ype3 BrpageHnTe CRM u Help Desk
KOMMOHEHTW.

e Bb3MOXHOCT 3a enekTpoHU3aUmMs 1 ynpasieHue Ha AOKYMEeHTanHn U MHHOPMaLMOHHM
NOTOLM Ype3 Cb34aBaHe W yrnpaBfieHNe Ha eNeKTPOHHU POpMU/eneKTPOHHN BraHKu.

e bbp3 1 neceH aHanu3 4ypes3 BrpageHa MOLLHA U MBKaBa CUCTEMa 3@ pa3HOObpa3Hu
QHanu3K, CnpaBKkK ¢ Tabnuum 1 rpadukn, KOUTO MoraT [a ce HAacTpoVBaT OT U 3a BCEKU
notpebuTten.

e YnecHeHa 1 6bp3a KOMYHUKaUnA MeXAy YIEHOBETE Ha NPOEKTHUTE EKUMU, HE3AaBUCUMO
Aanun Ca CNy>XUTenn Ha opraHnsaumaTa nin BbHLIHW EKCNEPTU.

e [loBuLLEHa OTrOBOPHOCT Ha CIYXXUTENNTE KbM Bb3/IOXKEHUTE UM 3a4a4v U OTFOBOPHOCTW.

e bBbp3 1 neceH gocTbn A0 cMcTeMaTa Mo BCSKO BPeMe OT NMPOM3BO/IHA TOYKa Ha CBETa C
MHTEPHET Bpb3Ka OT KOMMIOTLP, TabneT, cMapTdOH.

e JlecHa paboTa cbC cucTeMaTa ypes ApyxentobeH noTpebutenckn nHtepdeinc Ha pasnnyHm
€3ULM, BKITIOUYNUTENHO M 6b/IrapCcKu e3uK.

e Cna3sBaHe Ha MpMeHWTE NpaBu/a 3a B3UMaHE Ha pelleHuns], YTBbpXXAaBaHe Ha 3adauu,
JOKYMEHTM U ApYr1 NPOEKTHM MaTepuanu.
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JlecHo n 6bp30 ycBOsIBaHe Ha paboTaTa CbC cMCTeMaTa Nopaaun NorMyHaTa U MHTYUTUBHA
OpraHv3aumsi Ha noTpebuTeNckMTe AeNCTBMS B CUCTEMATA, NoArioMaraHa u ypes
BrpaZieHa MOLUHa cucTemMa C U3KyCcTBeH uHTenekT Easy AL

CrneuvanHn Mepku 3a MHMOPMALMOHHA CUIYPHOCT U 3alumTa Ha nHdopmaumsTa.
Cucremarta Easy8 nputexaBa HagexaHa cuctema 3a MHGOPMaLUMOHHA CUIYPHOCT, KOSITO €
C MHOroC/I0/iHa MHOFOKOMIMOHEHTHa CTpyKTypa. Mpunara ce HagexaHa MHTerpupaHa
cucTeMa 3a KOHTPON Ha AoCTbMa, 6a3npaH Ha noTpebuTenn, npaeBa (KOHTPOSIMPAH AOCTbI
A0 MHdOpMaUMSa N KOHKPETHU MHAOPMaLMOHHM 06eKTn), ponun (AOCTbN A0 onpeaesneHn
dyHKUMOHANHOCTK Ha cucTemata). Mma cvotBeTcTBme ¢ GDPR.

bBKaBO, MOLHO, e(heKTMBHO pELLEHME 3a YNpaBieHne Ha NPOEKTM C PasyMHO HWUCKA LieHa,
KOeTO ce BHeapsiBa 6bp30 U NecHo.

Cdepa Ha npunoxxeHume

NHdopMaumoHHaTa cuctema Easy8 e npunoxuma B pasnnyeH Tun opraHn3aumm:

B kOMNaHuu, M3NbAHsBALLM NPOeKTH 3a pa3paboTka, BHeApsiBaHe, NoAApPbXKa Ha
pasnNYHU CUCTEMM U NPOAYKTU B Pa3NIMYHM CEKTOPU — eHepreTuka, Npou3BOoACTBO,
[ObpXXaBHa aAMUHUCTPaUus, MHPOPMALMOHHM TEXHOMOMMKU, KOMYHMKALMKN, TEXHONOMM,
nHaycTpusi, obpasoBaHue 1 ap.

B opraHusaumm, KouTo U3Mb/HABAT MNPOEKTU C MHOMO YYACTHULIM U CbBMECTHO C
NOAM3Mb/IHUTENM, KOUTO paboTAT B pa3/IMiHU, TEPUTOPUAHO OTAANEeYEHN OdUCK.
MHdbopMaumroHHaTa cucTeMa e 0co6eHo Noaxoasila 3a ynpaB/eHne Ha NPoeKTU no
MEXAyHapoAHUTE NPOorpaMu C EBPONENCKO MHAHCUPaHE C YYaCTHULM OT MHOMO AbPXKaBu.

B opraHuszaumm, non3ealuy CUCTEMM 3a yrpaB/iEHME Ha Ka4yecTBOTO M YrpaB/ieHME Ha
NPOeKTH, cepTUdULMPaHM MO CbOTBETHUTE MEXAYHAPOAHMU CTaHAAPTU.

OCHOBHM XapaKTepUCTUKHN
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MoaapbXXKa HA MHOIO NMPOEKTYU
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YnpaBneHve Ha MHOrO NPOEKTU B PaMKUTE Ha efHa MHCTanaumsa Ha MHd)OpMaLIMOHHaTa
cucrema.

MNpeunseH KOHTPON Ha AOCTbLMNA Ha Y/IeHOBE Ha ekuna Ao VIHCbOpMaLIMFITa 3a BCEKM MPOEKT.

Bcekn noTpebuTten Moxe Aa MMa pasnnyHa ponsi U pasnMuyeH AocTbn Ao MHdopMaums 3a
BCEKM MPOEKT.

Bcekun npoekT Moxe aa 6bae nybnmueH (AOCTbNEH 3@ BCEKM B MHTEPHET) WM YacTeH
(mocTbneH caMo 3a Y/IEHOBETE Ha CbOTBETHUS MPOEKTEH eKuI).

Mpeun3eH KOHTPOs KOW MOAY/IM CbC CbOTBETHATa (hYHKUMOHANHOCT Aa ca AOCTbMHM 3a
BCEKM eIMH NpoekT (Hanp. ynpasfeHne Ha 3aa4yu, OTYMTAHE Ha BJIOXXEHOTO BPeEME,
cMcTema 3a ynpasfieHUe Ha AOKYMEHTH, 6a3a 3HaHuS U T.H.).

YnpaBneHue Ha NPOoEKT, NOAAPBKKA HA MHOXXECTBO NOANPOEKTU U BEPCUMU Ha

NPOAYKTHU

MBKaBO ynpaBneHNE Ha OTAESITHUTE YaCTU Ha NMPOEKTa KaTo NoANPOEKTUN UK BEPCUN Ha
OCHOBHWA MPOEKT.

WHCTpYMeHTH 3a OTUMTaHe Ha HanpeabKa Nno npoekTa — rpadvkn n anarpamu.
YnpaBneHue Ha npuaobuTtaTta ctolHocT (EVM).
[varpamu 3a Hanpeabka 3a ePeKkTUBHO yrpaBieHUe Ha NPOeKTUTE.

Bb3MOXHOCT 3@ MbBKaBO HACTPOMBaHE Ha NepcoHanuaupaHun ¢opmu (Tabna) 3a
BM3yanu3aumsa Ha nHgopmMaums, rpadukn, otyeTn. Tesm ¢opMu MoraTt da ce aeduHmnpat
OT aAMMHUCTPATOp Ha cucTeMaTa, oT noTpebuTtenu n ga 6bAAT U3NON3BaAHM OT €AnH UNn
noseye noTpeduTenn Ha cucrtemara.

MpeaBapuTenHo AeduHMpaHu WabnoHM 3a NPOEKTU, OT KOMTO 6bP30 U NIECHO ce Cb3aaBaT
HOBM NpoekTw. MpeaBapuTenHo AedyHMpaHy ca WabnoHW 3a PasIMYHK CTOMAHCKU
0Tpac/n — NPOM3BOACTBO, pa3paboTka Ha HOBM MPOAYKTU, CTPATErMYeckn NPOeKTH,
YOBELLKW pecypcu v ap.

Moaapb)kka Ha Agile MmeToamn 3a ynpaBiieHMe Ha NPOEKTHU

MopabpXxaT ce pa3nMyHM CbBPEMEHHM METOAM 3a MbBKABO YNpaB/ieHMe Ha NpoeKTn —
Kanban u Scrum.

MoaabpykaT ce MBKaBO HACTPOMBAEMM OT aAMMHUCTPATOPa Ha cMCTEMaTa M OT BCEKU
notpebuten Tabna no metoankuTe Kanban n Scrum.

Bb3MOXXHOCT 3a AehuHUpaHe Ha Scrum KOHTENHEPW U CNPUHTOBE.

MoaabpxaT ce pa3nnyHu Agile otueTu.

MBKaBa cuMcTeMa 3a yrnpasJieHue Ha 3afjlaumTe

ﬂed)VIHVIpaHe Ha 3a[a4yu, CBbpP3aHWU 3adayun, noa3aaayu.

YrpaBnieHne Ha CPOKOBE 3a U3MbJIHEHNE, OTrOBOPHMLM, HabnohaBalum, NPOLEHT Ha
U3Mb/IHEHNE.

[eduHnpaHe Ha B3aMMOBPBL3KM Mexy OTAENHUTE 33/lauv M paboTHM NOTOLM, ClefieHe 3a
U3Mb/IHEHUETO UM.

Yno6HM cpeacTBa 3a CrieieHe Ha M3MbJIHEHUETO Ha 3aauuTe Mo CTaTyC, OTrOBOPHMLM,
cpokoBe U ap. IpacunueH nHTepdeinc, ynecHsiBall, peaakTMpaHeTo U YNpaBIeHNETO Ha
3ajaunTe, BKITKOYMUTENHO M Ype3 BnadeHe u nyckaHe (drag&drop).

Bb3MOXHOCT 3a AedmHMpaHe Ha CTaTycu U BUAOBE 3aZlauu, CNopes HyXXauTe Ha
opraHvsaumsTa.
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< TaHT gnarpammu, WBS u kaneHgap

e ABTOMaTMYHO Cb3aBaHe M 0bHOBsIBaHe Ha MaHT avarpama u Ha WBS (aekomno3aupaHa
CTpyKTypa Ha paboTtaTta).

e [loaabpxaT ce ABa BuAa [aHT AMarpamMn — 3a BCUUKM MPOEKTU, KAKTO U 32 KOHKPETEH
MPOEKT CbC CBbP3aHMTE C HEMO NMOAMPOEKTH.

e YnobHu cpeacTBa 3a ynpaBfieHWe Ha NpoeKTa U 3aJavnTe KbM Hero ypes rpacdmyHums
uHTepdeiic Ha MaHT anarpamata u WBS.

e SfcHan MHCbOpMaTVIBHa BU3Yyann3auna Ha CTaTyCa Ha 3aAaynTe, B3aMMOBPBH3KUTE,
CPOKOBETE, CTENEHTAa UM Ha U3MbJIHEHWNE, 3a4a4YNTE B CPOK U TaKMBa CbC 3aKbCHEHWE U Ap.

e Bb3MOXHOCTM 33 ﬂe(bVIHVIpaHe Ha KOHTPO/IHN TOYKU U 6a30BK NMHUK B [aHT auarpamara.
e lM3uncnsgeaHe Ha KPUTUYHUSA NMbT Ha MpoeKTa.

e Kanengap B ctun MS Outlook 3a 06nek4yeHo ynpaBneHvne Ha 3aaaynTe, Bb3MOXHOCT 3a
CMHXPOHM3aums ¢ MS Oulook.

% YnpaBneHue Ha pecypcuTe, OTYMTaHE Ha OTPaboTeHOTO BpeMe, ynpaBJsieHUe Ha
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e Moxe Aa ce oTunTa OTPAbOTEHOTO BPEME U HANPABEHUTE Pa3xoam OT BCEKM UEH Ha
NPOEKTHUSI eKWN 3a BCEKM MPOEKT, 3aAada, BUA AEMHOCT, TUMN 3aZaya, 3a pasninyeH nepuoa
OT BpeMe.

e Bb3MOXHOCT 3a 3ajaBaHe Ha MOUYUBHU U paGOTHM AHWN, MMHUMa/IHO U MaKCMMalHO BpeEME
Ha AeH 3a OT4YUTaHeE.

e [oaabpxaT ce obuuManHuTe paboTHW KaneHaapy Ha pasfiyHy ObpXKaBK Mo CBETa, C
rMbBKaBa Bb3MOXXHOCT 3@ HACTpoOWiKa.

e CucteMa 3a 07106pABaHe/OTXBbP/ISHE HA OTYETUTE 33 OTPAbOTEHOTO BPEME U HamnpaBeHUTe
pa3Xxoau Ha BCEKM YMEH HA NPOEKTHUSA eKuM.

e OTunTaHe Ha KOMMETEHLIMUTE U Bb3MOXHOCTUTE Ha NepcoHana npy naaHupaHe Ha
pecypcuTe 3a U3Mb/IHEHWETO Ha 33Ja4nTe.
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Total made: 388.12k | Plan: -192.65k

e YnpaeneHue Ha dmHaHcuTe 1 BrompxkeTUTE No NpoekTa. MNogabpXxaTt ce pas/iMyHM
(nHaHCOBM OTUETH.

e TabnoTo 3a oT4YeTH 3a 6lomMKeTN € nHTepdeiic 3a PUHAHCOBM MEHUIDKBPU U aHaNU3aTopu
3a 6bp30 NpernexaaHe Ha CTOMHOCTUTE Ha BloAXKETa U NPOrHO3NpaHe Ha AaHHUTE C eanH
nornea. ToBa noagnoMara Cb34aBaHETO Ha OIOAKETHN M MPOrHO3HM MNaHOBE, Npernes Ha
MPOEKTU C HAW-BUCOKWU MPUX0oaM, 06LLM pa3xoam v nedyanbu, U3Mb/IHEHME Ha KOHTPOJTHUS
nnaaH Ha neyanbarta WM cpaBHsIBaHe Ha (PMHAHCOBM AaHHW C NPEAXOAHU Nepuoaun.
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e CrpykTypaTa Ha pa3buska Ha pa3xoguTe (CBS) npeacraesnsisa pa3bueka Ha pa3xoauTe 3a
pa3fiMyHMTE KOMIMOHEHTM B AEKOMMNO3MPaHa CTpyKTypa Ha pabotaTta (WBS), BKNOUNTENHO
BCUYKM paboTv Unn yCnyru, U3BbpLUEHN OT nNoam3nbaHuTenute. CTpyKTypaTa Ha pa3buska
Ha pa3xoamuTe Ce M3MOoJ3Ba 3a HEMPEKbCHATO CPaBHSIBAaHE Ha AEWCTBUTENTHUTE Pasxoam C
6ioaXkeTa M MHTErpupaHe Ha cucTemaTa 3a KOHTPO/ Ha pasxoauTe.

A
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e BIOMXET Ha NpoeKTa 3a NMaHupaHe Ha pasxoauTe. MNnaHMpaHETO Ha pasxoamuTe € KIHoB
(bakTop 3a yCreLHOTO yrpaBneHue Ha npoekTa. Easy8 nossonsea Aa ce cb3gasat
6HODKETM Ha NPOEKTM M @ Ce CPaBHSBAT C peasiH1Te pasxoan. Moxe Aa ce cneast
NPUXOANTE, PAa3XOANTE, PAa3XOAMTE 3a NepcoHana v oblaTta peHTabUNHOCT Ha NpoeKTa.

< [IbBKaBO U eheKTUBHO yrnpaB/ieHNe Ha B3aMMOOTHOLUEHUSATA C KJIMEHTUTE Ypes
moaynute CRM un Help Desk

e BrpazeHun ca MOLLHKM M MBKABW CPeACTBa 3a yrnpaB/ieHWe Ha KOHTAKTUTE U Ha
NOTEHUNANHUTE CAENKA.

e YnobHa cnpaBoyHa AEMHOCT Ype3 MBKABO HACTPOVBaeMo Tabsio Ha KOHCY/TaHTa 3a
npoaaxxém n Tabno Ha MeHNIKbPa 3a Npodaxou.

e Bb3MOXHOCT 32 pa3HO06pasHM HacTpoikn Ha Moayna Help Desk — Hanp. cb3aaBaHe Ha
WabIoHM 3a MMENIM 3@ aBTOMaTUYHU OTFOBOPK C KOPMNOPaTUBHU eMBiieMm, NOAMNMcH,
KOH(UrypupaTe Ha npaBu/a 3a aBTOMaTUYHO MPUCBOSIBAHE Ha BUNETM M 3a 3aaBaHe Ha
cneuncdmnyHn ycnosus 3a SLA.

e Ypo6Ha crpaBoYHa AEMHOCT Ype3 MbBKaBo HacTpolBaeMo Tabno 3a Help Desk onepatopa
3a npogaxoéu n Tabno Ha Help Desk meHnaxwbpa.

< Pa3H0o06pa3Ha cnpaBoYHa AEAHOCT U NepcoHas/iHM Tabna
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e B cucTemaTa ca BrpaZieHM MHOXECTBO CMpaBKu C pa3Hoo6pasHu (uUnTpu C ycroBus,
3aflaBaHu OT noTpebuTens. Te3n ycnoBus MoraT Aa ce 3anasBaT C LieSl MHOrOKPaTHO
“3Mon3BaHe OT €AWH WM MoBeYe NoTPedUTENN.

e Bcska cnpaBka C HEMHOTO CbabpkaHue (pe3ynTaTi) Moxe [a ce 3anucea kato CSV, XLSX
unn PDF daiin.

e [bBKaBO MoraT Aa ce AeduHupaT Tabna c 0TYeTH, Anarpamu, rpacuky 3a pasmyHn
MPOEKTHW PO/, HUBa Ha YNpaB/ieHNe W OTAENHM NOTpebuTeNn.
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Cucrtema 3a ynpasJsieHMe Ha npoekTtu Easy8 ot Nnau C EOO

+ BrpageHa MoLlHa cMCTeMa C U3KYCTBEeH UHTenekrt Easy Al

3a yaoobHaTa paboTta Ha notpebutenute, Easy Al KoMyHukupa ¢ noTpedbutens upes wect Al
acucteHTa. Bcekn acucteHT peluasa npobnemu 1 aaBa OTrOBOPU B CBOSITa cobcTBeHa obnacT.
PaboTaTa c BrpageHus Easy Al e necHa, MHTyuTMBHa. TS MHOro obnek4yasa notpebutenure 3a:

e JlecHO HaMMpaHe Ha agekBaTeH CTPYKTYpuUpaH OTroBOP Ha Bb3HMKHaNM npobnemu n
ka3ycu cbce Service Al, BkitouBaw, HelpDesk Assistant.

e (606ulaBaHe Ha MHdOpMaLMsTa OT Pa3NNYHN M3TOYHULM, 3@ JIECHO NUCaHe Ha
TEKCTOBe, 3a He3abaBHO MONy4YaBaHe Ha afiekBaTHWU 0TroBopu C Personal Al. ToBa ce
n3BbpLUBA Ype3 TpuTe acucteHTa: Knowledge Assistant, Write Assistant, and Al Task
Summary.

e ABTOMaTW4YHO Cb3AaBaHe Ha rpacduK Ha MNPOeKTa MU CBbP3aHUTE C Hero 3ajayun Ha 6asaTa
Ha CK/IOYEHNS AOrOBOP, 3a He3abaBHO MOJTyYaBaHe Ha OBLLOTO CbCTOSHUE Ha MPOEKTUTE.
Tosa ce u3sbpLuBa 4pe3 Al Project Planner u Al Project Status.

< YnpaBsieHue Ha AOKYMEHTH

e Bb3MOXHOCT 3a Cb3/laBaHe Ha NPOU3BOJIHA CTPYKTYPa Ha AMPEKTOPUUTE, B KOUTO Ce
CbXpaHsABaT AOKYMEHTUTE Ha MPOEKTHO HOBO.

L] I'Io,q,qbp»(aHe Ha pa3findyHn BEPCUN N PEBU3NN HA OTAENHUTE AOKYMEHTU.
e Bb3MOXHOCT 3a 3aK/l0YBaHE Ha AOKYMEHTU CPeLLy NPOMEHU OT Apyrn notpeburenmu.
e YBefoMsiBAHE MO UMeNN Ha noTpebuTenn 3a CbbUTUs, CBbP3aHN C AOKYMEHTUTE.

e Bb3MOXHOCT 3a eAHOBpPEMEHHO KayBaHe MM CBansHe Ha MHOro AOKYMEHTU Ype3 BnayeHe
n nyckaHe (drag&drop) unu upes zip daiin.

e Bb3MOXHOCT 3a n3npawiaHe no nUMenn Ha NOKYMEHT UTN BPb3Ka KbM Hero.

e Bb3MOXHOCT 3a KOHUIyprpaHe Ha pa3MyHM paboTHU noToum 3a ogobpeHune Ha
[OKYMEHTU. 3a pa3ninyHUTE AOKYMEHTM MOraT Aa ce npunaraTt pasnnyHu NpeasapuTenHo
AeduHMpaHn anroputMm 3a ogobpeHue. Tean anroputMu ce 3agaBaT OT aAMMHUCTPATopa
Ha cucTemaTa, Cbobpa3HO OpraHU3aLUMOHHMTE NpaBuia Ha KOMMaHWsTa U MoraT Aa
CbAbpXaT MHOrO CTbMKK 3a 0aobpsiBaHe. Bcsika CTbnka Ha anropMTbMa MoXe a CbAbpXa
eavH UK HAKOJIKO NoTpebutenn, Kouto 3aeaHo (nornyecko M) nnm nootaenHo (normyecko
WNWN) pa opobpsiBat. Ha Bcsika cTbnka ogobpsaBawmsaT Moxe aa oaobpu, oTxBbpiu (C
Bb3MOXHOCT 3a@ AOMbJIHATENEH KOMEHTApP) MW AeNernpa peLeHMeTo Ha Apyr noTpebuten.

e OAWTHM 3anMcK 3a AOCTbMNA Ha BCEKM enH NOTPebUTen [0 BCEKU €AVH AOKYMEHT.
e OnNumsa 33 Mb/IHOTEKCTOBO TbPCEHE B IOKYMEHTUTE 33 HAKOU E3ULIN.
e [TbnHa (PYHKUMOHANMHOCT 3a NUcaHe u YeTeHe npe3s WebDav npoTtokon.

e Bb3MOXHOCT 3a 3aaBaHe Ha eTUKeTU (Tarose) Ha AOKYMEHTH.
< BrpageH MoOLieH peAaKTop 3a BbBeXAaHe Ha nHdopMmauums

e B cuctemata e BrpageH MOLLEH pedakTop 3a BbBEXAAHE Ha TEKCTOBA M rpaduyHa
nHdopMauus. PaboTaTta € HEro e MHTYUTUBHA M JIeCHa 3a noTpebutenu ¢ 6asosa
KOMMIOTbPHA FPaMOTHOCT.

< CBobogHo AeduHMpaHe Ha AONMbJIHUTE/THU NOJIeTa OT pa3JiInueH Tun

e  AAMMHMCTPATOPBT Ha CMCTEMATa MOXe Aa AeduHMpa AOMbAHWUTENHN MNoeTa, OTpassBalum
cneunmryHM XapaKTepUCTUKN Ha OTAENHWUTE MHGOPMaUMOHHK 06ekTn (BKI1. 3a 3a4aun,
notpebuTenun, NpoekTn, 4LOKYMEHTU 1 Ap.).
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e [lopabpxat ce pasnuyHmn popmaTu: text, date, boolean, integer, drop-down list, checkbox,
U3YMCISIEMO MOME U Ap.

e Moxe aa ce ykasBsa aanu LlquMHMpaHOTO I'IOTDE6MT€J'ICKO none € 3agb/MHKUTENHO 3a
nonb/siBaHe, 3a KOU BMAOBE 3a/la4yu, 3a KO MNPOEKTU, 3a KOU I'IOTpeﬁVITeJ'ICKVI pon, 3a Kon
I'IOTDGGMTeJ'IM € BUAMMO 1 AOCTbIMHO 3a NonbJiBaHE.

e [ledmHMpaHUTE NoseTa MoraT a ce BU3Yanmn3npaT KaTo XapakTepUCTUKN Ha CbOTBETHUS
06€eKT, a CblLO Taka M Aja ce M3Mos3BaT KaTo YCIoBMS 3a GUATPUpPaHe B CNpaBKUTE.

e [loTpebuTencknTte noseTa ca MOLWHO CPEACTBO 3a €/IEKTPOHM3aUMS Ha AOKYMEHTANIHUTE U
NMH(OPMaLMOHHWTE NoToUM. ToBa NO3BO/ISBA Cb34ABAHETO M YNPaBAEHNETO Ha
€neKTpoHHM opMm/bnaHkK, C BrpageHa busHec norvka 3a oTaeHUTE NoTpebuTencku
noneta.

Bbasa 3HaHuAa, wiki, haiinoBe

e 3a BCEKW NPOEKT MoraT Aa ce Cb3AaBaT creumantm yeb cTpaHuum, KOUTo Aa oTpassiBaT
CrneumduYHM 3HaHUS U CNPaBOYHU MaTepranu, CBbp3aHu CbC CbOTBETHUS MPOEKT.

e Bb3MOXHOCT 3a 3a/1aBaHe Ha AbPBOBM/IHA CTPYKTYpa OT KaTEropuu, KbM BCAKa OT KOUTO
NpUMHAANeXaT eHa UK NoBeYe CTaTuK. Bb3MOXHOCT 3a 3aAaBaHe Ha eTUMKETU (TaroBe) Ha
cTatuu.

®dopyMM U HOBUHM

e BbB BCekn NpoekT MoraTt Aa ce cb3gasaTt opyMmn u noacdopymm 3a obcbxaaHe Ha
PasnMYHM BBNPOCK U NPO6IEMU, CBbP3aHM CbC CbOTBETHMS MPOEKT.

e AKO NPOEKTbT e OTBOPEH 3a HepermcTpmpaHu notpebutenu, popymuTe mMorat aa 6vaat
yacT ot Help Desk cuctemata 3a 06cny)KBaHe Ha K/IMEHTUTE U pellaBaHe Ha npobnemu.

e YneHoBeTe Ha NpoeKTa MoraT Aa Ny6nMKyBaT pPasfIMuHM CbOGLLEHUS Y KOMEHTApU KbM
OCTaHanUTE YYacTHULIM, KOUTO Aa Ce NoslyyasaTt OT TAX M Mo uMein unm Atom emucuu.

U3BecTsiBaHe no uMeinn n Atom emmcum

o ABTOMaTM4HO U3BECTSBAHE MO CXeMa Ha I'IOTpEGVITEﬂVITe, MMalln OoTHOLWIEHNE KbM
onpeaeneH NpoekT 3a BCAKa NpoMsaHa B NPOeKTa, 3aa4nte, CPOKoBeTe, IOKYMEHTUTE,
pe3oniounn N yTBbpXXAaBaHETO Ha OTYETU U AOKYMEHTU.

e [bBKaBa cucTeMa 3a yrpas/ieHWe Ha yBe4OMSABaHUATA 3a HacCTblBaHE Ha ornpeaesieHn
cebuUTUA MnNn HabnmkaBaHe Ha KPUTUYHM CPOKOBE, KOHTPOJZIMpaHN B CUCTEMATA.

MbaHa NpocneaMMOCT Ha AeiCTBUATA HAa BCEKU noTpebuten

e 32 BCSKO €[HO [IENCTBME HA BCEKU I'IOTpe6l/ITeJ'I Ha Ccucrtemata ce npaBAaT OAUTHU 3anuncu.
NoaabpxaT ce I'IO[I,pO6HM CnpaBkKu 3a TE€3nN [EeNCTBUS.

e [TbfHaTa NPOCNEANMOCT Ha AelCTBUSTa B cMCTeMaTa € 0COBeHO LieHHa 3a KOMNaHuuTe,
cepTudmumMpaHmn No MexayHapoaHWTe CTaHAApTW: 3a yrpas/fieHue Ha KavecTBOTO
ISO 9000, ynpaeneHue Ha curypHoctTa ISO 27000 v ap.

DevOps MHCTPYMEHTH, XpaHW/IMLLLA Ha AAHHU U ynipaB/ieHUe Ha TeCToBe Ha CUCTEMU

e KbM BCekn NpoekT MoraT ga 6baaT CBbp3BaHM Pas/iMyHK XpaHUIMLLLA Ha AaHHW.
e [lopgabpxat ce pasnuyHn SCM: Git, Subversion, CVS, Mercurial, Bazaar.

e BrpageHu cpeacTtBa 3a ynpaB/ieHWe Ha TECTOBE Ha Pas3fINyHKU cucTemMu. Tasu
(bYHKUMOHANHOCT € nonesHa 3a UT KOMMNaHUUTE 1 KOMMaHUKUTE, KOUTO CE 3aHUMaBaT C
pa3paboTka Ha HOBW NPOAYKTM U cucTeMM. MoaabpxKaT Ce pa3/IMYHN XapakKTEPUCTUKM 3a
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Cucrtema 3a ynpasJsieHMe Ha npoekTtu Easy8 ot Nnau C EOO
KOHKPETHWUSA TECT: MOJIE 3a ONUCaHUE Ha CLUEHapWiA, NoJie C O4aKBaHM pPe3ynTaTy,
uMnopTupaHe Ha CSV, npernes Ha U3BbPLUEHUTE U3MUTBAHWS, CBbP3aHN 3ajaun.
e Bb3MOXHOCT 3a pasrnexaaHe Ha nHgopMaumaTa U TbpCeHE Ha NPOMEHUTE.

e BrpageH e MolleH pefakTop Ha AvarpaMu OT pasnuyHu Tunose, Bka. UML.
< Mopapb)kka Ha pa3nuuHu LDAP cbpBbpM 3a yaocTOoBEpPsiBaHE Ha noTpeburtenure

e YpocToBepsiBaHe Ha NOTpebuTenuTe B cMcTeMaTa Ypes ycnyraTta, npegoctassiHa ot LDAP
CbpBbP.

e [oTpebutenckn npodwmnam MoraT ga ce Cb3aaBaT, ako NoTpebuTenuTe ca permcTpupaHm B
LDAP cbpBbpa (onuus).

< Pa3NnyHM BapuaHTH 3a perucrpaums Ha noTpeéburenure

e Moxe aa ce 3abpaHsBa W paspellaBa NnoTpebuTenuTe Aa ce perucTpupar camu B
cucremara.

e [lopgabpxaT ce 3 MeToda 3a aKTMBaLUMsa Ha NoTpebutenckute Npoduan: aBToMaTuyeH (He
Ce U3NCKBa NOTBbPXAEHUE); Ype3 aBTOMATUYHO reHepupaH oT cuctemata URL, nanparteH
[0 noTpebuTens no uMeln; pbyeH (0T aAMUHUCTPATOP);

o Topabpxa ce v ABydaKTOpHA aBTEHTMKALUMA Ha NOTpedbuTenute.

< [bBKaBO yrnpassieHue U KOHTPOJ1 Ha AoCcTbNa upe3 moaena ,lMorpebutenu, npasa
ponu*

e Bb3MOXHOCT 3a MBKaBo AeduHMpaHe Ha A0CTbMA A0 (PYHKLMOHANHOCT M AaHHU Ha BCEKU
noTpebuTen B paMKUTE Ha BCEKU MPOEKT.

e Bb3MOXHOCT 3a cBO60AHO AedMHMpaHe OT aAMUHMUCTPATOPA Ha CMCTeMaTa Ha
AOMbIHUTENHW PONK.

+ MHoroesunyHa noaapbXKa

e [oaabpxaT ce 21 e3nka 3a MHTepdelica Ha cucTeMaTa, cpea KouTo ca 6barapcku,
AHITIMIACKKN, HEMCKK, PEHCKM, UCTIAHCKKN, UTANMAHCKK, PYCKU U ap.

e 3a Bceku NoTpebuTen Moxe Aa ce 3afaBa e3vK Ha MHTepdelica, NoN3BaH OT TO3M
notpebuten.

o [lpeaBuaeHa e Bb3MOXHOCT 3a NPEBOJ HA BrpaZieHnTe B cucTeMaTta U aecuHUpaHu ot
aAMUHUCTPATOpa Ha CUCTEMATa CUCTEMHU HOMEHKNATYpU.

< Mo6bunHa Bepcus

e HannuHa e Mo6unHa Bepcus, ynecHsiBalla ynpaB/ieHNETO Ha 3a4aqmTe Mo NpoekTH oT
BCAKA TOYKa Ha CBETA Ype3 MOBUHU M CEH30PHU YCTPOICTBA.

< 0O6mMeH Ha nHdopMaLMa C APYrU CUCTEMMU

e OcurypeHa e MHTerpaums ¢ gpyrv nHdopmaumoHHm cuctemmn ypes REST API u Zapier.

e HanuyHa e gobaska 3a MS Outlook. Ts ocurypsiBa CMHXpoHM3aumMsa Ha AaHHWTE 3a Easy8 ¢
Microsoft Outlook 4pe3 aoBynocoYHa CMHXPOHM3aLUMS Ha KaneHaapw, KOHTaKTK, 3agauu,
CRM cnyyau, 3anmcu Ha npucbCTBME U APYrM AaHHW B peasiHo BpeMe.
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e CMHXpOHM3aUMA Ha KaNeHAapu U KOHTAKTW Ype3 BCSKa ABYNOCOYHA CMHXPOHM3aLMs Ha
[JaHHM B peanHo BpeMe, cbBMecTuMa ¢ calDAV nnm CardDAV, Hanpumep ¢ Microsoft
Outlook, Mozilla Thunderbird, Apple I0S 1 Google Android OS.

e [oaabpxa ce nMnopTmpaHe Ha AaHHn B XML n CSV dopmar.

e Easy e HambnHO cbBMecTMM ¢ Redmine. Moxe aa ce peanusupa bhnrpeia ot Redmine kbM
Easy c n3nonseaHeTo Ha NMbjiHaTa cTapa 6a3a AaHHW, BKIOYMTENHO MH(OopMaUmMsITa 3a
BCUYKM NPOEKTK, 3a4a4m 1 Apyrm obekTu.

e VMnopTupaHe oT MS Project Ha NpOEKTK, 3aaa4um, NoA3aAaqum 1 KJIlOHOBM eTanu.

e MMnoptupaHe Ha aaHHK oT Microsoft Excel 3a uenu npoekTu, 3agauv n nog3agayv B egHa
cTbnKa. MNMoaabpka ce M aBTOMATUYHO CbMOCTaBSHE AAHHUTE 33 MUIPauns KbM
cbliecTByBaly atpnbyTn B Easy8.

e lMnopTupaHe Ha aaHHu oT Jira.

e KMnopTupaHe Ha AaHHKM OT Asana.

s Outlook [FY Excel [ Proiect @ Jirasoftware  oasana M7l ™ REDMINE

BuaoBe XOCTUHI, BHeapsiBaHe Ha Easy8

Easy8 npeanara BCUUKK Haii-CbBpEMEHHU METOAM 3a BHEAPSIBAHE.

Hai-nonynspHuaT, Han-6bp3naT U HalU-NECHUSAT HauUMH e BHeapsiBaHe Ha Easy8 B obnaka.

MMa 1 onums 3a YacTeH 061aK 3a MOBMLIEHA CUIYPHOCT, MPOU3BOAUTENHOCT M CTaBUHOCT, @ CbLLO U
BapuWaHT 3a BHeApsIBaHe Ha Ball CO6CTBEH CbpBbP.

< BapwmaHT Easy8 Private Cloud B yacteH o6sak

YacTHMAT obnak e npeaHasHayeH 3a KIMEHTU, KOUTO CE HYXXAAAT OT MHOr0 BUCOKW CUIYPHOCT,
CKOPOCT M HanM4HOCT Ha Easy8. YacTHuaT obnak npefoctaBs Ha KIMEHTUTE pecypcu Ha oTaeneH
BMPTYyasneH CbpBbp, 3af€/IeH CreLlmanHo U caMo 3a kimeHTa. CbpBbpbT € Pa3nosiIoKeEH B
creuManuanpaH LEeHTbP 3a AaHHW C rapaHTUpaHy HMBa Ha CBbP3aHOCT M CKOPOCT.

< BapwuaHT Easy8 Global Cloud B o6nak

O6nakbT Easy8 e oTAnM4YHO pelueHne 3a XoCTUHT Ha Easy8. Moseuye oT 10 cneunanusmpann LeHTbpa
3a [JaHHM NO Uenns CBAT OCUrypsiBaT OTIMYHA CBbP3aHOCT M MPON3BOAMTENHOCT. TO3M BapuaHT
BK/IlOUBA Hall-HoBaTa Bepcus Ha Easy8.

®,

< BapwmaHT Easy8 Private Server BbpXxy CO6CTBEH CbpBbp Ha KJ/IMEHTA

CbpBbPHOTO peLLEHUE € NMPOEKTUPAHO 3a COBCTBEH CbPBBLP Ha K/IMEHTa (KIMEHTBLT XOCTBa
cuctemaTa). CbC 3aKynyBaHETO Ha TOBA PELLEHUE KITMEHTLT MoJlyYaBa MHCTANALMOHEH KOMMJIEKT Ha
codTyepa + usxoaHua kod. CbpBbLPHOTO peLeHME BKIIOYBA TPY Mecelia 6e3nnaTHM akTyanusaumm.
HanuuHu ca akTyanusaumm 3a U3TErNsHE B KTMEHTCKATa 30HA, 10 KOATO KJIMEHTLT MosyyYaBa AOCTbM
cnea nokynkarta. [Jonb/HATENIHUTE akTyanusauum ce 3anaiar.

MoaabpxaT ce pasfiMyHM BUAOBE BMPTyaslHU MalWHW, NpeaBapuTenHO KOHMUIypmpaHu 3a
onTuManHa npovssogutenHoct — VMware, VirtualBox n Hyper-V.

« BHeapsBaHe n noaApbBKKaA

EkunuTe Ha Easy8 m MNnan C EOO/ npepocTassaT npodecnoHanHu yciyrn — BHeApsiBaHe,
KOHCyNTaumm, noaapbxka, obyyeHve, pegosHun yeb cemnHapu.
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	Easy8 е гъвкава, мощна, уеб базирана система за управление на проекти. Системата е приложима за управлението, както на големи и сложни проекти за корпоративния сектор с много взаимосвързани задачи и многобройни проектни екипи, така и на по-малки проекти.
	Ползи и ефекти от внедряване на системата Easy8
	• Улеснено планиране, контрол и управление на дейностите, сроковете, ресурсите на проектите, изпълнявани от организацията.
	• Възможност за управление на проектите, както по класическите методи, така и по новите Agile методики. Съвместим с най-добрите методологии за управление на проекти на International Project Management Association и Project Management Institute.
	• Пълна проследимост на изпълнението на отделните проектни етапи, задачи, действията на членовете на проектните екипи. Това е особено ценно за организациите, сертифицирани по стандартите за управление на проекти и осигуряване на качеството, с отговорн...
	• Ефективен анализ и управление на натовареността на отделните членове на проектните екипи от страна на ръководството.
	• Ефективно управление на рисковете при изпълнение на проектите.
	• Подобрени взаимоотношения с клиентите чрез вградените CRM и Help Desk компоненти.
	• Възможност за електронизация и управление на документални и информационни потоци чрез създаване и управление на електронни форми/електронни бланки.
	• Бърз и лесен анализ чрез вградена мощна и гъвкава система за разнообразни анализи, справки с таблици и графики, които могат да се настройват от и за всеки потребител.
	• Улеснена и бърза комуникация между членовете на проектните екипи, независимо дали са служители на организацията или външни експерти.
	• Повишена отговорност на служителите към възложените им задачи и отговорности.
	• Бърз и лесен достъп до системата по всяко време от произволна точка на света с интернет връзка от компютър, таблет, смартфон.
	• Лесна работа със системата чрез дружелюбен потребителски интерфейс на различни езици, включително и български език.
	• Спазване на фирмените правила за взимане на решения, утвърждаване на задачи, документи и други проектни материали.
	• Лесно и бързо усвояване на работата със системата поради логичната и интуитивна организация на потребителските действия в системата, подпомагана и чрез вградена  мощна система с изкуствен интелект Easy AI.
	• Специални мерки за информационна сигурност и защита на информацията. Системата Easy8 притежава надеждна система за информационна сигурност, която е с многослойна многокомпонентна структура. Прилага се надеждна интегрирана система за контрол на достъ...
	• Гъвкаво, мощно, ефективно решение за управление на проекти с разумно ниска цена, което се внедрява бързо и лесно.
	Сфера на приложение
	Информационната система Easy8 е приложима в различен тип организации:
	• В компании, изпълняващи проекти за разработка, внедряване, поддръжка на различни системи и продукти в различни сектори – енергетика, производство, държавна администрация, информационни технологии, комуникации, технологии, индустрия, образование и др.
	• В организации, които изпълняват проекти с много участници или съвместно с подизпълнители, които работят в различни, териториално отдалечени офиси. Информационната система е особено подходяща за управление на проекти по международните програми с евро...
	• В организации, ползващи системи за управление на качеството и управление на проекти, сертифицирани по съответните международни стандарти.
	Основни характеристики
	❖ Поддръжка на много проекти
	• Управление на много проекти в рамките на една инсталация на информационната система.
	• Прецизен контрол на достъпа на членове на екипа до информацията за всеки проект. Всеки потребител може да има различна роля и различен достъп до информация за всеки проект.
	• Всеки проект може да бъде публичен (достъпен за всеки в интернет) или частен (достъпен само за членовете на съответния проектен екип).
	• Прецизен контрол кои модули със съответната функционалност да са достъпни за всеки един проект (напр. управление на задачи, отчитане на вложеното време, система за управление на документи, база знания и т.н.).
	❖ Управление на проект, поддръжка на множество подпроекти и версии на продукти
	• Гъвкаво управление на отделните части на проекта като подпроекти или версии на основния проект.
	• Инструменти за отчитане на напредъка по проекта – графики и диаграми.
	• Управление на придобитата стойност (EVM).
	• Диаграми за напредъка за ефективно управление на проектите.
	• Възможност за гъвкаво настройване на персонализирани форми (табла) за визуализация на информация, графики, отчети. Тези форми могат да се дефинират от администратор на системата, от потребители и да бъдат използвани от един или повече потребители на...
	• Предварително дефинирани шаблони за проекти, от които бързо и лесно се създават нови проекти. Предварително дефинирани са шаблони за различни стопански отрасли – производство, разработка на нови продукти, стратегически проекти, човешки ресурси и др.
	❖ Поддръжка на Agile методи за управление на проекти
	• Поддържат се различни съвременни методи за гъвкаво управление на проекти – Kanban и Scrum.
	• Поддържат се гъвкаво настройваеми от администратора на системата и от всеки потребител табла по методиките Kanban и Scrum.
	• Възможност за дефиниране на Scrum контейнери и спринтове.
	• Поддържат се различни Agile отчети.
	❖ Гъвкава система за управление на задачите
	• Дефиниране на задачи, свързани задачи, подзадачи.
	• Управление на срокове за изпълнение, отговорници, наблюдаващи, процент на изпълнение.
	• Дефиниране на взаимовръзки между отделните задачи и работни потоци, следене за изпълнението им.
	• Удобни средства за следене на изпълнението на задачите по статус, отговорници, срокове и др. Графичен интерфейс, улесняващ редактирането и управлението на задачите, включително и чрез влачене и пускане (drag&drop).
	• Възможност за дефиниране на статуси и видове задачи, според нуждите на организацията.
	❖ Гант диаграми, WBS и календар
	• Автоматично създаване и обновяване на Гант диаграма и на WBS (декомпозирана структура на работата).
	• Поддържат се два вида Гант диаграми – за всички проекти, както и за конкретен проект със свързаните с него подпроекти.
	• Удобни средства за управление на проекта и задачите към него чрез графичния интерфейс на Гант диаграмата и WBS.
	• Ясна и информативна визуализация на статуса на задачите, взаимовръзките, сроковете, степента им на изпълнение, задачите в срок и такива със закъснение и др.
	• Възможности за дефиниране на контролни точки и базови линии в Гант диаграмата.
	• Изчисляване на критичния път на проекта.
	• Календар в стил MS Outlook за облекчено управление на задачите, възможност за синхронизация с MS Oulook.
	❖ Управление на ресурсите, отчитане на отработеното време, управление на финанси
	• Може да се отчита отработеното време и направените разходи от всеки член на проектния екип за всеки проект, задача, вид дейност, тип задача, за различен период от време.
	• Възможност за задаване на почивни и работни дни, минимално и максимално време на ден за отчитане.
	• Поддържат се официалните работни календари на различни държави по света, с гъвкава възможност за настройка.
	• Система за одобряване/отхвърляне на отчетите за отработеното време и направените разходи на всеки член на проектния екип.
	• Отчитане на компетенциите и възможностите на персонала при планиране на ресурсите за изпълнението на задачите.
	• Управление на финансите и бюджетите по проекта. Поддържат се различни финансови отчети.
	• Таблото за отчети за бюджети е интерфейс за финансови мениджъри и анализатори за бързо преглеждане на стойностите на бюджета и прогнозиране на данните с един поглед. Това подпомага създаването на бюджетни и прогнозни планове, преглед на проекти с на...
	• Структурата на разбивка на разходите (CBS) представлява разбивка на разходите за различните компоненти в декомпозирана структура на работата (WBS), включително всички работи или услуги, извършени от подизпълнителите. Структурата на разбивка на разхо...
	• Бюджет на проекта за планиране на разходите. Планирането на разходите е ключов фактор за успешното управление на проекта. Easy8 позволява да се създават бюджети на проекти и да се сравняват с реалните разходи. Може да се следят приходите, разходите,...
	❖ Гъвкаво и ефективно управление на взаимоотношенията с клиентите чрез модулите CRM и Help Desk
	• Вградени са мощни и гъвкави средства за управление на контактите и на потенциалните сделки.
	• Удобна справочна дейност чрез гъвкаво настройваемо табло на консултанта за продажби и табло на мениджъра за продажби.
	• Възможност за разнообразни настройки на модула Help Desk – напр. създаване на шаблони за имейли за автоматични отговори с корпоративни емблеми, подписи, конфигурирате на правила за автоматично присвояване на билети и за задаване на специфични услови...
	• Удобна справочна дейност чрез гъвкаво настройваемо табло за Help Desk оператора за продажби и табло на Help Desk мениджъра.
	❖ Разнообразна справочна дейност и персонални табла
	• В системата са вградени множество справки с разнообразни филтри с условия, задавани от потребителя. Тези условия могат да се запазват с цел многократно използване от един или повече потребители.
	• Всяка справка с нейното съдържание (резултати) може да се записва като CSV, XLSX или  PDF файл.
	• Гъвкаво могат да се дефинират табла с отчети, диаграми, графики за различни проектни роли, нива на управление и отделни потребители.
	❖ Вградена  мощна система с изкуствен интелект  Easy AI
	За удобната работа на потребителите, Easy AI комуникира с потребителя чрез шест AI асистента. Всеки асистент решава проблеми и дава отговори в своята собствена област. Работата с вградения Easy AI е лесна, интуитивна. Тя много облекчава потребителите за:
	• Лесно намиране на адекватен структуриран отговор на възникнали проблеми и казуси със Service AI, включващ HelpDesk Assistant.
	• Обобщаване на информацията от различни източници, за лесно писане на текстове,  за незабавно получаване на адекватни отговори с Personal AI. Това се извършва чрез трите асистента: Knowledge Assistant, Write Assistant, and AI Task Summary.
	• Автоматично създаване на график на проекта и свързаните с него задачи на базата на сключения договор, за незабавно получаване на общото състояние на проектите. Това се извършва чрез AI Project Planner и AI Project Status.
	❖ Управление на документи
	• Възможност за създаване на произволна структура на директориите, в които се съхраняват документите на проектно ново.
	• Поддържане на различни версии и ревизии на отделните документи.
	• Възможност за заключване на документи срещу промени от други потребители.
	• Уведомяване по имейл на потребители за събития, свързани с документите.
	• Възможност за едновременно качване или сваляне на много документи чрез влачене и пускане (drag&drop) или чрез zip файл.
	• Възможност за изпращане по имейл на документ или връзка към него.
	• Възможност за конфигуриране на различни работни потоци за одобрение на документи. За различните документи могат да се прилагат различни предварително дефинирани алгоритми за одобрение. Тези алгоритми се задават от администратора на системата, съобра...
	• Одитни записи за достъпа на всеки един потребител до всеки един документ.
	• Опция за пълнотекстово търсене в документите за някои езици.
	• Пълна функционалност за писане и четене през WebDav протокол.
	• Възможност за задаване на етикети (тагове) на документи.
	❖ Вграден мощен редактор за въвеждане на информация
	• В системата е вграден мощен редактор за въвеждане на текстова и графична информация. Работата с него е интуитивна и лесна за потребители с базова компютърна грамотност.
	❖ Свободно дефиниране на допълнителни полета от различен тип
	• Администраторът на системата може да дефинира допълнителни полета, отразяващи специфични характеристики на отделните информационни обекти (вкл. за задачи, потребители, проекти, документи и др.).
	• Поддържат се различни формати: text, date, boolean, integer, drop-down list, checkbox, изчисляемо поле и др.
	• Може да се указва дали дефинираното потребителско поле е задължително за попълване, за кои видове задачи, за кои проекти, за кои потребителски роли, за кои потребители е видимо и достъпно за попълване.
	• Дефинираните полета могат да се визуализират като характеристики на съответния обект, а също така и да се използват като условия за филтриране в справките.
	• Потребителските полета са мощно средство за електронизация на документалните и информационните потоци. Това позволява създаването и управлението на електронни форми/бланки, с вградена бизнес логика за отделните потребителски полета.
	❖ База знания, wiki, файлове
	• За всеки проект могат да се създават специални уеб страници, които да отразяват специфични знания и справочни материали, свързани със съответния проект.
	• Възможност за задаване на дървовидна структура от категории, към всяка от които принадлежат една или повече статии. Възможност за задаване на етикети (тагове) на статии.
	❖ Форуми и новини
	• Във всеки проект могат да се създават форуми и подфоруми за обсъждане на различни въпроси и проблеми, свързани със съответния проект.
	• Ако проектът е отворен за нерегистрирани потребители, форумите могат да бъдат част от Help Desk системата за обслужване на клиентите и решаване на проблеми.
	• Членовете на проекта могат да публикуват различни съобщения и коментари към останалите участници, които да се получават от тях и по имейл или Atom емисии.
	❖ Известяване по имейл и Atom емисии
	• Автоматично известяване по схема на потребителите, имащи отношение към определен проект за всяка промяна в проекта, задачите, сроковете, документите, резолюции и утвърждаването на отчети и документи.
	• Гъвкава система за управление на уведомяванията за настъпване на определени събития или наближаване на критични срокове, контролирани в системата.
	❖ Пълна проследимост на действията на всеки потребител
	• За всяко едно действие на всеки потребител на системата се правят одитни записи. Поддържат се подробни справки за тези действия.
	• Пълната проследимост на действията в системата е особено ценна за компаниите, сертифицирани по международните стандарти: за управление на качеството           ISO 9000, управление на сигурността ISO 27000 и др.
	❖ DevOps инструменти, хранилища на данни и управление на тестове на системи
	• Към всеки проект могат да бъдат свързвани различни хранилища на данни.
	• Поддържат се различни SCM: Git, Subversion, CVS, Mercurial, Bazaar.
	• Вградени средства за управление на тестове на различни системи. Тази функционалност е полезна за ИТ компаниите и компаниите, които се занимават с разработка на нови продукти и системи. Поддържат се различни характеристики за конкретния тест: поле за...
	• Възможност за разглеждане на информацията и търсене на промените.
	• Вграден е мощен редактор на диаграми от различни типове, вкл. UML.
	❖ Поддръжка на различни LDAP сървъри за удостоверяване на потребителите
	• Удостоверяване на потребителите в системата чрез услугата, предоставяна от LDAP сървър.
	• Потребителски профили могат да се създават, ако потребителите са регистрирани в LDAP сървъра (опция).
	❖ Различни варианти за регистрация на потребителите
	• Може да се забранява и разрешава потребителите да се регистрират сами в системата.
	• Поддържат се 3 метода за активация на потребителските профили: автоматичен (не се изисква потвърждение); чрез автоматично генериран от системата URL, изпратен до потребителя по имейл; ръчен (от администратор);
	• Поддържа се и двуфакторна автентикация на потребителите.
	❖ Гъвкаво управление и контрол на достъпа чрез модела „Потребители, права роли“
	• Възможност за гъвкаво дефиниране на достъпа до функционалност и данни на всеки потребител в рамките на всеки проект.
	• Възможност за свободно дефиниране от администратора на системата на допълнителни роли.
	❖ Многоезична поддръжка
	• Поддържат се 21 езика за интерфейса на системата, сред които са български, английски, немски, френски, испански, италиански, руски и др.
	• За всеки потребител може да се задава език на интерфейса, ползван от този потребител.
	• Предвидена е възможност за превод на вградените в системата и дефинирани от администратора на системата системни номенклатури.
	❖ Мобилна версия
	• Налична е мобилна версия, улесняваща управлението на задачите по проекти от всяка точка на света чрез мобилни и сензорни устройства.
	❖ Обмен на информация с други системи
	• Осигурена е интеграция с други информационни системи чрез REST API и Zapier.
	• Налична е добавка за MS Outlook. Тя осигурява синхронизация на данните за Easy8 с Microsoft Outlook чрез двупосочна синхронизация на календари, контакти, задачи, CRM случаи, записи на присъствие и други данни в реално време.
	• Синхронизация на календари и контакти чрез всяка двупосочна синхронизация на данни в реално време, съвместима с calDAV или CardDAV, например с Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird, Apple IOS и Google Android OS.
	• Поддържа се импортиране на данни в XML и CSV формат.
	• Easy е напълно съвместим с Redmine. Може да се реализира ъпгрейд от Redmine към Easy с използването на пълната стара база данни, включително информацията за всички проекти, задачи и други обекти.
	• Импортиране от MS Project на проекти, задачи, подзадачи и ключови етапи.
	• Импортиране на данни от Microsoft Excel за цели проекти, задачи и подзадачи в една стъпка. Поддържа се и автоматично съпоставяне данните за миграция към съществуващи атрибути в Easy8.
	• Импортиране на данни от Jira.
	• Импортиране на данни от Asana.
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